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1. JUSTIFICACIÓ 
 
Robotix Balears és una agència de transformació i desenvolupament comunitari que 
aspira a millorar el món en les persones, les organitzacions i el planeta. 
 
Fomentem, acompanyem i dissenyem processos de canvi dedicats a estimular, contribuir o 
reparar l’estat social, territorial i digital de les persones i les organitzacions. Facilitant 
recursos per l’aprenentatge i l’acompanyament inclusiu i transformador de la societat i del 
planeta. 
Durant els anys treballats amb LEGO Education hem descobert a ser qui som. A que 
treballar en una línia dona resultats multidireccionals, en definitiva, treballem de forma 
transversal. I, això volem ser, una nova línia de treball més àmplia aprofitant els 
acompanyaments i les transformacions per fomentar i fer fàcil el creixement. 
 
Vivim en un món canviant, divers i complex. Fenòmens com el vertiginós desenvolupament 
de les noves tecnologies transformen la forma en què vivim, treballem i aprenem. El món 
educatiu ja s'ha submergit en els beneficis de les TIC com a suport a l'aprenentatge i, com 
a conseqüència, els rols del procés educatiu estan canviant. I, a Sant Llorenç des 
Cardassar, on moltes de les famílies treballen en el turisme, realitzant moltes hores de 
treball, sobretot a les èpoques d’estiu, les dinàmiques educatives dins el nucli familiar es 
troben envers una pantalla (mòbils, jocs digitals, televisió, etc). Actuacions com aquestes 
generen poques limitacions educatives o simplement queden exclosos hàbits saludables i 
segurs que els infants i joves necessiten pel seu procés de creixement i desenvolupament. 
L'educació ha de donar resposta a les necessitats educatives actuals, ajudant als nostres 
infants a construir habilitats i competències clau del segle XXI, com el pensament crític, la 
resolució de problemes, la creativitat, el treball en equip, l'esperit emprenedor o la 
comunicació, a partir del paradigma del “learning by doing” o aprendre fent.  
 
A Sant Llorenç des Cardassar hi ha unes 8.920 persones empadronades (Ibestat, 2021) on 
el nombre de dones i homes és bastant similar en excepció de la franja de 5 a 9 anys, de 
15 a 19 anys i dels 60 anys cap endavant on la població majoritària és de sexe femení. La 
població té un perfil associatiu bastant enriquidor, ja que 41 entitats són les que estan 
inscrites dins el municipi. Es poden destacar 3 nacionalitats: el 77’4% són nascuts dins 
l’estat espanyol, seguits de l’UE amb un 8’2% i un 4’3% d’Àfrica (Ibestat, 2021). Els 3 nuclis 
més grans on es concentra més població i més recursos públics són: Sant Llorenç, Son 
Carrió i Sa Coma. Cadascú d’aquests 3 nuclis, esta equipat amb biblioteca, centre escolar 
públic de primària, centre sanitari, policia local, delegació de l’Ajuntament de Sant Llorenç 
des Cardassar i escola infantil, a part de diversos espais públic i de caire més privat per 
aportar més recursos participatius a la població Una dada a destacar dins el municipi és 
que el 15’5% de les rendes familiars bé de prestacions socials, un nombre important de 
famílies amb ingressos bàsics i mínims; el 44’6% de remunerats assalariats i el 28’9% de 
renda mixta (assalariats i EBE).   
 
Totes aquestes dades ens ajudan a contribuir, transformar i veure com l'entorn laboral i 
social en el qual s'integren els infants del segle XXI requereixen persones creatives, 
actives, flexibles i orientades al treball en equip, capaços d'aportar solucions innovadores 
als reptes del futur. L'experimentació, la manipulació i l'assaig-error s’han de  convertir en 
una nova manera de construir l'aprenentatge amb un nou objectiu: aprendre a aprendre. A 
partir de l'experiència directa i el treball en equip hem d’afavorir el desenvolupament 
integral (cognitiu, psicomotriu i afectiu) dels nostres infants. 
  



  

 

2. OBJECTIUS 
 
 
El servei d’escola matinera té com a principal finalitat promoure la conciliació de la vida i 
la logística laboral i familiar, oferint un servei a les famílies i, alhora, potenciar l’ús de 
les instal·lacions dels centres educatius d’infantil i primària de Sant Llorenç des 
Cardassar, durant els matins, en horari no lectiu, abans de començar la jornada escolar. 
 
Entenem aquest servei com una oportunitat per oferir un espai relaxat per fer la transició 
entre casa i l’escola incorporant activitats lúdiques i educatives potenciant la creativitat, l’ús 
de la lectura, la concentració, l’audició musical, la psicomotricitat, els hàbits saludables 
d’higiene i alimentació, la cura del medi ambient, la capacitat de decisió, etc. 
 
Mitjançant les nostres accions i projectes en base els jocs, l’experimentació i els debats, 
volem enriquir l’aprenentatge i el creixement dels infants i la seva comunitat.  
El nostre fonament és triple: 

1. Ajudar a docents i famílies al fet que els seus alumnes i fills, puguin desenvolupar la 
creativitat, la innovació, la comunicació, el treball cooperatiu, l’ús d’hàbits 
saludables i la resolució de problemes, com a habilitats i competències clau del 
segle XXI. 

2. Contribuir en els nins i nines d’infantil i primària dels 3 CEIP’s del municipi de Sant 
Llorenç, a desenvolupar vocacions mitjançant el joc en l'àrea de les ciències, les 
matemàtiques, la tecnologia, les llengües, l’esport i la música i la plàstica.  

3. Oferir l'oportunitat a tots els infants del servei de matinera de les escoles públiques 
d’infantil i primària del municipi, a tenir al seu abast tots els recursos i materials per 
la construcció i l'aprenentatge d’una identitat positiva que integri l’autoconeixement i 
l’autoestima mitjançant l’experimentació i el desenvolupament de les seves pròpies 
competències. 

 
I això es complementa amb els nostres objectius específics que són: 
· Dotar de recursos i nous aprenentatges durant el temps de transició entre casa i 

escola. 
· Ajudar a les famílies en la seva logística laboral i familiar. 
· Dur el control d’assistències, altes, baixes i rebuts. 
· Incentivar l’aprenentatge dels infants mitjançant l’experimentació i el joc. 
· Oferir un espai de reforç i acompanyament escolar. 
· Despertar l’interès dels infants cap a les disciplines STEAM (Ciències, tecnologia, 

enginyeria, art i matemàtiques). 
· Promoure el desenvolupament d’habilitats i competències bàsiques per a la societat 

actual i del futur. 
· Desenvolupar el pensament crític i computacional. 
· Potenciar els valors d’acord amb els 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible 

(ODS). 
· Aprendre nous conceptes científics a partir del descobriment personal i col·lectiu. 
· Millorar la resolució de problemes, la frustració, la comunicació i la col·laboració. 
· Contribuir a complementar l’educació emocional als infants. 
· Fomentar l’ús de la lectura i l’escriptura. 
· Adquirir hàbits saludables d’higiene i alimentació. 
· Estimular l’ús i pràctica en la psicomotricitat. 
· Fomentar l’autonomia, l’autoconeixement i l’autoestima. 
· Donar a conèixer tècniques saludables de concentració i meditació. 
· Activar l’interès d’altres llengües i idiomes. 
· Obrir l’oportunitat del coneixement creatiu, artístic i musical. 

 



  

 

3. METODOLOGIA 
 
 
El servei d’escola matinera s’oferirà sempre que hi hagi demanda per part de les famílies o 
tutors legals. L’horari d’obertura del servei serà, segons el calendari escolar establert per la 
Conselleria d’Educació de la CAIB, des del 12 de setembre fins el 23 de juny de 7’00h fins 
les 9’00h del matí. 
 
Durant aquestes hores del matí i la transició entre casa i escola, entenem que les 
necessitats de cada família i infant són molt diverses, per això volem oferim activitats 
diverses per acompanyar a cada nin i nina en l’entrada a l’escola, qui necessiti esmorzar 
ho podrà fer, qui necessiti relaxar-se o començar actiu també. 
 
Volem dotar de recursos continus, lúdics i educatius a tots els nostres infants per afavorir el 
creixement i desenvolupament al llarg de la seva vida. El lema aprendre jugant defineix la 
nostra metodologia. Ens centrem en que els alumnes siguin part activa del seu 
aprenentatge a través de la pràctica i l'experimentació com a manera d'obtenir i retenir el 
coneixement. Per tant, fugim de les classes magistrals on el coneixement és impartit per un 
sol expert i enfoquem el nostre treball a crear un espai d’ambients participatiu i obert 
amb l'ajuda de tots mitjançant la construcció del coneixement global. 
El nostre treball es basa principalment en la creació i disseny d'ambients i activitats on, a 
través de reptes de dificultat adaptable a les necessitats dels infants, busquem aprofitar la 
seva motivació intrínseca per a aprendre nous coneixements, fent-ho tot d'una manera 
divertida i innovadora, amb la condició que l'aprenentatge sigui divertit i motivador. Amb 
una metodologia oberta i flexible, sempre adaptada a les necessitats de cada nin i nina 
usuari del nostre servei, segons el seu desenvolupament, es duen a terme un conjunt 
d'ambients i activitats on els participants desenvolupen la seva imaginació i creativitat, 
experimentant amb tota mena de materials, on el més important és que els permeti 
desenvolupar i potenciar les seves habilitats socials (treball cooperatiu, curiositat, resolució 
de problemes, comunicació, hàbits saludables,…). 
 
Per tant, com ja hem esmentat, la metodologia que nosaltres proposem és la de 
pedagogia activa basada amb el protagonisme dels infants com a part fonamental de 
l'aprenentatge, fent èmfasi en la consecució de competències bàsiques, especialment a 
aprendre a fer, aprendre a conèixer, aprendre a ser, i aprendre a conviure. I això ho 
traslladem dins els diversos ambients i activitats que volem proposar: 
 

1. Espai d’arribada. 
En aquest petit espai volem donar la benvinguda als infants on puguin deixar el seu 
material o roba per moure’s lliurement durant el servei d’escola matinera. Fer 
l’acollida i recepció de l’assistència. Espai on iniciar la cura de la higiene cada 
vegada abans i desprès d’entrada al servei.  

2. Espai menjador “Agafem força”. 
Petit espai per berenar, beure aigua i/o netejar-se. 

3. Ambient artístic. 
Espai dotat amb material de plàstica i creació artística, on poder desenvolupar la 
seva imaginació i creativitat. Una vegada a la setmana dirigirem una activitat 
artística mitjançant l’aprenentatge de diverses tècniques. 

4. Ambient de les llengües. 
Espai de lectura, escriptura i expressió oral endinsant-se en diversos idiomes 
(prioritzant el català, el castellà i l’anglès), el món màgic dels contes, la lectura i els 
còmics. Una vegada a la setmana oferirem un taller dirigit en anglès. 
 
 
 



  

5. Ambient matemàtic, tecnològic i científic. 
Espai amb material de LEGO Education i dispositiu (ordinador i/o tablet), amb jocs 
de taula i ciències. Una vegada a la setmana oferirem un taller o activitat dirigida de 
robòtica educativa. 

6. Ambient del cos i moviment. 
Espai amb coixins i música per escoltar, ballar i conèixer el nostre cos de forma 
autònoma o mitjançant el taller setmanal de tècniques de meditació, estiraments o 
psicomotricitat.  

7. Ambient medi i entorn. 
Habilitar espai exterior perquè els infants puguin autogestionar la seva necessitat 
de llibertat i aire lliure amb jocs de pilota, d’habilitat, punteria, cases d’insectes, etc. 
Incloure una vegada a la setmana una activitat guiada aprofitant l’espai exterior. 

 
 
A continuació exposarem un quadre d’accions i activitats diàries per poder visualitzar-ho 
millor. Cal tenir en compte que la proposta és a mode d’exemple, que poden variar de dia i 
activitat concreta i, que a cada setmana durant tot el curs i servei de matinera es 
treballaran tallers dirigits dins els 5 ambients educatius, sempre adequats a totes les 
edats: 
 
 

De 7h a 9h DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES 

 
Arribada (10’) 

 
1. Donar la la 
benvinguda. 
2. Inscriure’s a la 
llista 
d’assistència (i 
recollir rebuts, si 
és cau). 
3. Deixar a 
l’espai 
d’arribada el 
material, els 
abrics, etc. 
 

 
1. Donar la la 
benvinguda. 
2. Inscriure’s a la 
llista 
d’assistència (i 
recollir rebuts, si 
és cau). 
3. Deixar a 
l’espai d’arribada 
el material, els 
abrics, etc. 

 

 
1. Donar la la 
benvinguda. 
2. Inscriure’s a la 
llista 
d’assistència (i 
recollir rebuts, si 
és cau). 
3. Deixar a 
l’espai d’arribada 
el material, els 
abrics, etc. 

 

 
1. Donar la la 
benvinguda. 
2. Inscriure’s a 
la llista 
d’assistència (i 
recollir rebuts, si 
és cau). 
3. Deixar a 
l’espai 
d’arribada el 
material, els 
abrics, etc. 

 

 
1. Donar la la 
benvinguda. 
2. Inscriure’s a 
la llista 
d’assistència (i 
recollir rebuts, si 
és cau). 
3. Deixar a 
l’espai 
d’arribada el 
material, els 
abrics, etc. 

 
 
Activitat 
Educativa 

 
-Lliure circulació 
pels ambients. 
-Activitat 
guiada:Robòtica  
 

 
-Lliure circulació 
pels ambients. 
-Activitat 
guiada:Meditació  

 

 
-Lliure circulació 
pels ambients. 
-Activitat 
guiada:Dibuixem 
un còmic  

 

 
-Lliure circulació 
pels ambients. 
-Activitat 
guiada:Conte 
en anglès  

 

 
-Lliure circulació 
pels ambients. 
-Activitat 
guiada: Afinem 
punteria  

 
 
Acomiadament 
(10’) 

 
1.Recollim jocs, 
materials, etc. 
2.Utilitzem 
hàbits d’higiene i 
cura personal. 
3.Acompanyem 
als infants a les 
aules.   
 

 
1.Recollim jocs, 
materials, etc. 
2.Utilitzem hàbits 
d’higiene i cura 
personal. 
3.Acompanyem 
als infants a les 
aules.   

 

 
1.Recollim jocs, 
materials, etc. 
2.Utilitzem hàbits 
d’higiene i cura 
personal. 
3.Acompanyem 
als infants a les 
aules.   

 

 
1.Recollim jocs, 
materials, etc. 
2.Utilitzem 
hàbits d’higiene 
i cura personal. 
3.Acompanyem 
als infants a les 
aules.   

 

 
1.Recollim jocs, 
materials, etc. 
2.Utilitzem 
hàbits d’higiene 
i cura personal. 
3.Acompanyem 
als infants a les 
aules.   

 

 
 
 
 

 



  

4. RECURSOS 
 
 
Pel que respecta als recursos materials destinats a les activitats dins el servei d’escola 
matinera, des de Robotix Balears podem oferir un conjunt d'eines i solucions que ofereix 
l'ecosistema de LEGO Education amb característiques concretes segons el nivell i l'edat 
dels infants. A part, oferim per tenir a l’abast de tots els nins i nines usuaris del servei 
llibres i contes, material artístic per pintar, dibuixar, escriure, crear, construir, etc. També 
disposem de mapes, jocs educatius i de taula i per satisfer l’interès i aprenentatge dins 
l’àmbit musical, corporal i esportiu. 
 
El material que oferim de Robotix Balears és únic a les Illes Balears i, són lots LEGO 
Education de Robotix Hands-on Learning LEGO Education. Tot el material proporcionat ha 
d’estar custodiat pels centres educatius durant tot el curs escolar. A part proporcionem tota 
la resta de material (d’oficina, de creació, papereria, jocs de taula, coixins, etc.) per tal de 
facilitar la composició dels diferents ambients educatius i utilitzar a qualsevol de les 
activitats proposades, ja bé siguin les anteriorment exposades com les noves propostes 
setmanals encara no descrites per falta d’espai en el projecte. 
 
A continuació descriurem gran part del material a aportar amb la seva descripció educativa 
específica: 
- 1 dispositiu (ordinador portàtils o tauleta) per cada centre educatiu i per fer front les 
sessions guiades de robòtica educativa o per ús lliure dins l’ambient matemàtic, tecnològic i 
científic.  
- Material de robòtica específic segons les diferents modalitats que van dirigides a les 
diferents edats dels alumnes que visitin el servei de matinera. (Bingo, soft, wedo, spike, 
màquines simples, build to express, EV3). Tota aquesta diversitat de recursos de robòtica 
ajuden als infants a introduir o ampliar el món de la construcció, la mecànica i la 
programació utilitzant eines STEAM. 

 
- Material artístic: paper, colors, pintures, tisores, cola, llapiços, tises i material divers de 
papereria per desenvolupar interessos artístics, visuals i cognitius. 
- Llibres de lectura, contes i còmics en diversos idiomes (potenciant el català, castellà i 
l’anglès) per potenciar hàbits de lectura, escriptura i conversa en diferents idiomes. On un 
dia a la setmana haurà un taller guiat d’anglès. 
- Coixins per crear un espai còmode i relaxant per pensar i/o poder satisfer els diferents 
interessos i necessitats dels infants segons el seu estat físic i emocional, aprenent a 
gestionar frustracions o noves sensacions viscudes. 
- Música, altaveu i auriculars per donar espai a desenvolupar aprenentatges com la 
consciencia fonològica, la concentració, els ritmes, etc. 
- Jocs de taula i educatius de cartes, escacs, dixit, puzzles, etc. per treballar les 
matemàtiques, la lògica, la creativitat, el llenguatge, la paciència, la frustració i, sobretot, la 
convivència i el treball en grup. 
- Plantilles de mapes per treballar la geografia i situar l’entorn, països, ciutats, etc. això en 
ajudarà a contribuir a l’aprenentatge positiu de tot el que ens envolta. 
- Material esportiu per utilitzar a l’exterior que anirem creant i construint mitjançant els 
diversos tallers de creació com pilotes per fer malabars, canastres, jocs de punteria, etc. 



  

 

5. COORDINACIÓ 
 
 
L'equip de recursos humans de Robotix Balears està format principalment per 
professionals del món educatiu i social: estudiants i graduats en magisteri, pedagogia, 
educació social o psicologia, així com de tècnics d’integració social, animació 
sociocultural, educadors infantils o esportius i sense deixar de banda els titulats del 
món de l'oci i temps lliure, com a directors i monitors de temps lliure acreditats.  
 
Tot el nostre equip, a més de la seva àmplia experiència amb nens i nenes d'edats de 
3 a 14 anys i la seva passió per educar, estan formats i certificats específicament en la 
metodologia i recursos de la LEGO Education Academy com a Educadors STEAM, 
titulació requerida per a desenvolupar el projecte de robòtica en els centres educatius. 
 
A tots els nostres projectes i serveis assignem un coordinador/a que farà de pont entre 
la institució referent del servei d’escola matinera, que en aquest cas, serà la tècnica 
d’Educació de l’Ajuntament de Sant Llorenç i, els monitors o monitores responsables 
del grup d’infants. A continuació descrivim les funcions de l’equip que estarà compost 
per una coordinadora i 6 monitors (segons l’assistència i ocupació del servei): 
 
Funcions de la coordinadora: 
En el coordinador recau la responsabilitat de coordinar i supervisar tot el procés de 
disseny, avaluació i seguiment del servei que proporcionem dins l’escola matinera dels 
3 centres educatius, i que es concreta en: 
• Organització de les reunions inicials de planificació i preparació. 
• Recerca i elaboració de recursos i proposta d’activitats. 
• Seguiment de l'adequació i planificació trimestral i anual en cada centre educatiu. 
• Participació a les reunions informatives amb famílies i equips directius dels centres 
educatius, si és cau. 
• Seguiment del desenvolupament de les activitats. 
• Seguiment d’altes, baixes i rebuts o abonaments. 
• Implementació i recollida dels sistema d'avaluació. 
• Participació a les reunions finals de valoració. 
• Supervisar el funcionament del servei juntament amb la persona tècnica d’Educació. 
• Garantir l'ús apropiat del material i les instal·lacions. 
 
Funcions del monitor/a: 
• Responsabilitzar-se del grup d'infants. 
• Complir les directrius generals i les instruccions rebudes per la coordinadora i la 
referent del servei. 
• Participar en l'elaboració de la programació setmanal i en la proposta d'activitats. 
• Participar activament en el desenvolupament i execució de totes les activitats i 
acompanyaments dels infants. 
• Mantenir el registre d'assistència dels participants actualitzat. 
• Recollir els rebuts d’assistència al servei. 
 
Des de Robotix Balears ens comprometem a mantenir una relació directa, constant i 
totalment oberta amb l'Ajuntament de Sant Llorenç des Cardassar, amb el centre 
escolar, amb les famílies i/o amb qualsevol altre servei o institució professional que 
estigui involucrada amb els nins i nines usuaris dels servei de matinera. Per a garantir 
la millor coordinació possible proposem establir els següents canals i mecanismes com 
a tall d'exemple i per experiència en altres projectes similars: 
 



  

Reunions inicials de coordinació estratègica 
Prèviament a l'inici del servei d’escola matinera, amb la finalitat de concretar la 
temporització del seguiment i coordinació, els models d'inscripció, els espais o aules a 
utilitzar, infraestructures, contactes de cada AMIPA, contactes de cada centre escolar 
com a responsables de claus, material, etc; proposem establir una reunió (com a 
mínim) entre la persona tècnica d’Educació de l’Ajuntament de Sant Llorenç dedicada 
al projecte “Servei d’escola matinera” i la persona coordinadora de Robotix Balears 
assignada al servei en qüestió i, si és cau, els referents importants necessaris per a 
donar a conèixer el servei i els seus components. 
 
Reunions de supervisió de coordinació operativa 
Reunions trimestrals o tal com quedi acordat en les reunions inicials de coordinació 
estratègica. L'objectiu d'aquestes reunions és mantenir una visió global del servei 
mitjançant la realització d'un informe de funcionament i seguiment de les diferents 
activitats i projectes realitzats, l'estat dels alumnes, de les infraestructures, de les 
recollides dels menors, etc. Important traslladar incidències o millores en les 
infraestructures o en el funcionament del servei. 
Reunions entre la persona tècnica d’Educació de l’Ajuntament de Sant Llorenç 
dedicada al projecte “Servei d’escola matinera” i la persona coordinadora de Robotix 
Balears assignada al servei en qüestió. 
 
Comunicació interna i tàctica 
Traspàs d'informació puntual, mensual o trimestral entre els monitors i la persona de 
coordinació de Robotix Balears. La seva finalitat és complir diversos objectius, com el 
seguiment de l'estructura del servei, seguiment dels infants (si estan malalts o alguna 
incidència), per falta de material, problemàtiques dels propis monitors, etc. La 
comunicació es basarà mitjançant els canals més pròxims quan és imprescindible i 
necessari com a via telefònica o email. Si es precisa, pot ser presencial o 
videoconferència.  
També inclourem el traspàs d’informació mensual entre la coordinació de Robotix 
Balears i la referent tècnica d’Educació per tal de fer entrega dels llistats d’assistència, 
els rebuts abonats i les altes i baixes del servei. 
 
Comunicacions en cas d'incidents o incidències 
En cas que prèviament o durant el desenvolupament de l'activitat diària es produeixi 
qualsevol incident, es comunicarà de manera immediata primer entre monitor i 
coordinador de Robotix Balears, seguidament entre coordinació de Robotix Balears i 
referent tècnica d’Educació i, si és convenient incloure a algú més per a traslladar 
aquesta incidència, es valorarà que servei que ha de complir amb la comunicació 
segons la protecció de dades. 
 
Valoració final 
Una vegada finalitzat el servei d’escola matinera del curs escolar i acabada la creació 
de la memòria corresponent del servei, suggerim formalitzar una reunió de valoració 
final entre l'equip tècnic o de coordinació de Robotix Balears i la responsable tècnica 
d’Educació per a constatar conjuntament els aspectes positius, els punts febles i totes 
les accions de millora per a futurs projectes similars o en els centres escolars. 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

6. SEGUIMENT I AVALUACIÓ 
 
 
Els sistemes de seguiment i avaluació ens permeten treballar per a aconseguir millors 
resultats. Ens ajuden a millorar els nostres punts febles i afermar els forts. 
Addicionalment ens dona la possibilitat que puguem aconseguir els resultats esperats, 
ja sigui a curt o llarg termini.  
Per a avaluar el servei que oferim utilitzem el sistema d'avaluació continua, que 
s'estructura en funció del procés i del resultat, de manera que ens permet controlar els 
aspectes inclosos en la cadena de producció del servei. 
 L'avaluació serà tant qualitativa com quantitativa. D'una banda, a nivell qualitatiu 
s'empraran enquestes de valoració amb l'objectiu d'avaluar el grau de satisfacció dels 
nins i nines usuaris i les seves famílies. D'altra banda, a nivell quantitatiu, s'utilitzaran 
mesures objectives per a avaluar l’assistència, les activitats i projectes mitjançant 
formularis de recollida d'indicadors i/o quadres numèrics de participació i 
desenvolupament. 
Mitjançant diversos sistemes d'avaluació podrem extreure diferents indicadors que ens 
ajudaran a conèixer propostes, sensacions viscudes, accions desagradables o no tan 
satisfactòries, l'estat dels infants i les seves famílies, del referent o monitor, les 
condicions de l'espai, etc. Tots aquests indicadors són necessaris per al 
desenvolupament del servei i sempre susceptibles de ser modificats en funció de la 
seva idoneïtat. 
Cal tenir en compte que les aportacions directes que rebem dels infants i/o les seves 
famílies, també ens fan saber el grau de satisfacció que tenen sobre el servei i les 
activitats. Aquests suggeriments es deixaran plasmats per escrit per a posteriorment 
ser comunicats segons la seva particularitat de manera immediata, periòdicament o de 
manera anual, en la memòria. Poden ser traslladades al monitor/a corresponent, al 
coordinador/a del servei d’escola matinera, a la persona directora del centre, a la 
persona responsable de l’Ajuntament, al servei o institució involucrada, etc., tal com 
quedi establert. 
 
La procedència, el curs escolar, el gènere, l'edat, l’assistència, l'horari del servei i 
altres dades també ens ajudaran a conèixer millor les característiques més personals 
per a cada necessitat, ús, demanda o servei ofert. 
És imprescindible crear l'hàbit d'emprar aquests instruments d'avaluació, sigui qui sigui 
l'usuari, l'espai i la temàtica a tractar. Mantenint l'ús de noves tecnologies, estudis, 
recollida de dades i creant la normalitat de demanar dades i opinions, els propis 
usuaris i famílies es faran més seu el servei d'escola matinera. El grau d'implicació 
també ajuda al fet que els sistemes d'avaluació serveixin encara més per a un servei 
més favorable. 
 
A continuació es presentaran els indicadors necessaris que creiem indispensables per 
al bon funcionament i desenvolupament del servei: 
 
Focus group 
A la finalització de cada activitat permanent, taller puntual o curs, el monitor/a 
aprofitarà els 8 minuts finals de l'última sessió per a fer una valoració subjectiva de la 
marxa i funcionament del servei. 
 
Comentaris informals 
La persona referent o monitors responsables de cada classe, estaran constantment 
atents a tots els comentaris que els alumnes facin durant el desenvolupament de 
l'activitat, de manera que puguin readaptar de manera àgil algun contingut si fos 
necessari o simplement deixar-lo anotat per a sessions futures. 
 



  

Enquesta mixta 
A la finalització de cada trimestre o de tot el curs, es passarà un qüestionari de 
valoració, amb preguntes obertes (poques) i tancades (la majoria). També es remetran 
enquestes de satisfacció a les activitats puntuals que es consideri oportú. El disseny 
de les preguntes s'adaptarà a les característiques de cadascuna de les activitats i 
tenint en compte la tipologia dels participants i el seu nivell treballat en les classes. Es 
mantindrà una plantilla d'enquesta de valoració general per a anar utilitzant-la i 
canviant-la segons les necessitats. L'enquesta de valoració, serà mixta perquè serà 
emplenada pels alumnes i famílies i, pels propis monitors de l'activitat.  
 
Recollida indicadors 
Mitjançant un formulari d'inscripció es podran recollir tots els indicadors dels usuaris, 
així com les dades personals, com el sexe, l'edat, el curs escolar, la procedència, 
l'horari, l’ús del servei, etc.  
 
Taules de gestió interna 
El treball intern també es considera òptim i amb un sistema avaluatiu molt simple i àgil. 
Deixar constància de les reunions i trobades grupals és imprescindible per a poder 
entendre el treball en xarxa, la creació de projectes col·lectius i transversals, però 
sobretot les tasques i l'obligatorietat de visualitzar les hores dedicades a reunions de 
contacte, de seguiment i de treball en grup per a mantenir vigent el treball transversal, 
d'acompanyament i de coordinació de projectes futurs o immediats. Sense aquestes 
reunions de supervisió i seguiment, no aportarem el necessari per a un creixement 
òptim en cada classe i cada nen. 
 
Memòria o justificació anual 
De manera escrita, estructurada i desenvolupada es farà lliurament d'un resum de 
totes les activitats dutes a terme en un informe. Es facilitaran totes les dades referides 
a la informació de tipus d'activitats, data, horari, nombre de persones assistents, 
periodicitat de projectes dins de classe si s'escau, valoració qualitativa del monitor/a, 
propostes de millora, etc. 
En finalitzar el curs, es realitzarà una memòria exhaustiva sobre el funcionament del 
servei i s'afegiran noves propostes d'actuació, de millora i les despeses econòmiques i 
de recursos de cada acció duta a terme. 
 
A continuació proposem una taula d'utilització dels sistemes avaluatius i seguidament 
una descripció més exhaustiva dels sistemes d'avaluació del servei “Escola matinera”, 
amb les quals es pot fer un estudi més qualitatiu. 
 

 Avaluem l’opinió 

dels infants 

Avaluem els 

ambients, tallers o 

activitats 

Avaluem els 

projectes 

trimestrals 

Tipus 

Qualitatiu Qualitatiu Qualitatiu 

Quantitatiu Quantitatiu Quantitatiu 

Metodologia 
Enquesta 

valoració usuaris 

Enquesta valoració 

professionals 

Recollida 

Enquestes 



  

Focus grup Focus grup Recollida focus 

grup 

Recollida 

indicadors 

Recollida indicadors Buidatge indicadors 

Comentaris 

informals 

Comentaris informals Recollida 

comentaris 

Informe Informe Memòria i 

justificació final 

Temporalitat 
Anotació diària o 

puntual 

Valoració del taller o 

activitat 

Anualment 

 

A continuació detallem els possibles qüestionaris i enquestes d'avaluació que 
utilitzarem durant el curs. Ja dissenyats i preparats (per qüestió d'espai no els 
inserirem) i sempre en acord i aprovació amb del responsable de l’institució o 
departament referent del servei. 
 
1. Enquesta de valoració i seguiment trimestral: 
En aquesta plantilla es plantegen diversos ítems per a realitzar una recollida 
exhaustiva de les característiques dels usuaris, les seves sensacions, la seva 
valoració, la seva opinió sobre diversos indicadors, etc. És un qüestionari de 
satisfacció i propostes amb preguntes tancades i obertes. Afavorint més les tancades 
per a no donar peu a expectatives impossibles de complir. 
Mitjançant el buidatge i valoració dels respostes obtingudes del seguiment del servei 
d’ambients i activitats trimestrals realitzades, s'establiran noves pautes de programació 
i proposta de millores que sorgeixin. Això ens ajudarà a portar un control i un 
seguiment de les incidències que sorgeixin dins el servei. Una vegada preses les 
mesures oportunes per a cada cas, quedarà descrita la descripció de cada situació, les 
aportacions, els ítems recollits i les valoracions extretes. 
Es plantegen totes les opcions possibles, però tots els indicadors es troben en procés 
de revisió i actualització a mesura que transcorri el curs, per a adaptar-se a les 
necessitats dels infants i les seves famílies. 
 
2. Recollida d'inscripcions: 
En aquesta plantilla es plantegen diversos ítems per a realitzar una recollida 
exhaustiva de les característiques dels infants i les seves famílies. 
 Es plantegen totes les opcions possibles, però tots els indicadors es troben en procés 
de revisió i actualització a mesura que transcorri el curs, per a adaptar-se a les 
necessitats dels infants i les seves famílies. 
 
3. Memòria o justificació anual: 
Aquesta plantilla forma part de la memòria o justificació anual on es plantegen diversos 
ítems importants a tenir en compte per a descriure el servei amb totes les activitats i 
tasques realitzades durant el curs escolar. 
Les tasques d'avaluació són: 



  

1. Una valoració específica de cadascuna de les accions projectades per a 
conèixer millor el treball realitzat, el funcionament dels grups, els recursos 
utilitzats, la seva adequació, etc. D'aquesta manera podem conèixer les 
modificacions necessàries per a enriquir futures activitats i els servei en la seva 
totalitat. 

2. Una valoració de les activitats realitzades per a comprovar la capacitat que té el 
servei que s'ha executat per a aconseguir els objectius marcats. 

3. Una valoració global del servei que tancarà tot el procés d'intervenció realitzat 
fins llavors. Els resultats retroalimentaran a nous projectes, noves intervencions 
o redirigiran el servei o accions ja oferts. 

 
Es plantegen totes les opcions possibles ara mateix pensades, però tots els indicadors 
es troben en procés de canvi i actualització a mesura que van passant els mesos i els 
cursos i, els recursos i serveis van acomodant-se a les necessitats dels usuaris en 
qüestió, els infants i les seves famílies. 
 
Es recomana no canviar molt els ítems per a aprofundir en la recollida i buidatge de 
manera comparativa en els diferents anys que el servei estarà treballant, però sí que 
es recomana afegir ítems i reestructurar-los. 
 
 

 


